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一、救护人员在接到调度室指令时，2分钟内出车。并严格遵守“就近救急、能力第一、

病人自愿”的原则。

二、值班医护人员出车救护时，应穿工作服，佩带胸卡，对病人或家属态度要热情，文

明礼貌，严禁争吵。

三、对接收到医院救治的病人，按规定收取出诊费、医药费、救护车费等费用。

四、对病人应有高度负责的精神，进入现场应立即检查病人情况，如有需要病人家属签

字。

五、抢救病人要严格遵守急救医疗工作程序及急救原则，按急救医疗规范及服务标准处

理病人，合理用药，确保医疗安全。

六、接送过程中医护人员应在病人身旁密切观察生命体征变化，便于及时处理，如遇危

急情况时，在保证安全的情况下，可送就近医院抢救，杜绝事故的发生。

七、返回急救站时，由医生向急救中心调度室报告急被情况。

八、到达急救现场，如找不到病人，要及时向急救中心调度室联系，没有调度室的指令，

不得擅自返回。
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