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商业银行营业网点建设现状分析报告：

随着经济的发展，商业银行间的竞争也日趋激烈，营业网点对银行的生存具有重要意义。如何更好贴近市场，实现网点自身价值，对现阶段我国商业银行的经营发展尤为重要。本文主要阐述了对商业银行营业网点建设现状及存在的问题分析。

网点是经营要素的主要载体，是商业银行经营活动的基础。如何按照商业银行的经营原则和运行规律，科学有效地设置机构、合理布局经营网点，以实现资源的有效利用和收益最大化是商业银行在新的竞争形势下急需研究和解决的重要课题。

商业银行营业网点现状分析

1、网点缺乏科学的分类管理，脱离客户需求

多年来沿袭了人行的分类管理方法，分为分行、支行、营业部、分理处、储蓄所等:在功能上，分为对公和对私。从市场营销看，这种分类方法不太科学。在地域上呈均衡分布状，不利于资源的有效配置，直接导致单个网点的平均利润率低,成本居高不下。同时，脱离客户需求，网点设置的密度拘泥于上级规定,不能针对不同区域的经济水平、客户需求差异而做相应调整，存在部分网点间激烈竞争，资源浪费。

2、网点功能单一，营销能力差

目前，我国商业银行网点仍然以交易功能为主，主要靠存贷利差来产生利润，营销功能较弱，缺乏有效的金融工具拓展利润源，与开拓市场潜在需求的目标差距较大，缺乏创新的金融产品。在这种经营模式下，必然导致网点轻视金融产品与服务的营销。而现代意义上的商业银行网点，应该是金融产品的营销中心，客户可以在网点体验到不同的金融产品与服务。

3、网点建设中存在的主要问题

( 1)营业网点布局和结构不合理。目前国有银行营业网点整合中“撤”“并”的力度大，“迁”"建的力度小，大部分网点改造还比较滞后，布局和选址不甚科学，网点结构过于平民化，网点建设缺乏层次感。

(2)营业网点服务效率低，沟通渠道不畅。网点业务处理以业务流程和风险防控为中心，提供的金融产品和服务手续复杂，处理环节繁多，降低了网点的服务效率。现有激励机制对员工的合理化建议重视不够，基层员工和上层领导直接沟通的渠道不畅，很大程度上压制了员工的创造欲望和创新精神，导致人才流失和人才内耗。
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