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同事的热心帮助和关心下，本人收获颇多，感想颇多。现简要汇报如 下：

一、加强理论学习，自觉践行科学发展观 加强理论学习，是确保征信管理工作朝着正确方向前进的指向明 灯，是提高工作效率，实现工作目标的根本保证。在工作中，我时刻 关注理论发展的新动向，以先进理论指导具体工作。在总行学习实践 科学发展观的讨论会上，精心准备，总结交流心得体会，得到领导肯 定。结合征信立法工作，加强调研，在调研中深入实践和落实科学发 展观。机关党委将本人撰写提交的“学习实践科学发展观，开创征信 管理新局面系列调研”之《征信立法研究报告》作为人民银行学习实 践科学发展观调研报告推荐给中央国家工委。 二、积极参与制定《征信管理条例》，已获行长办公会专题讨论 原则通过 积极推动出台《征信管理条例》，一直是近年来总行征信管理局 的重点工作之一。经过前几年的探索和积淀，征信立法的条件正越来 越成熟。根据__法制办__年 1 月向__上报的《关于社会信用体系法制 建设专项工作的工作安排》，总行于年内向__法制办上报《征信管理 条例(送审稿)》。总行领导运筹帷幄，果断决策，全局上下协同作战，

_x000C_殚精竭虑，《条例》的立法工作正稳步加快推进，现已取得重大进展。 本人全程参与了《条例》的制定。先后参与了对地方信用立法、

信用服务市场及社会信用体系建设等情况的调研，直接执笔或参与撰 写了相关调研报告;多次对征信的概念内涵、行业发展模式、业务种 类、业务管理方式、许可条件等问题进行了较系统和深入的探讨;根 据__新“三定”方案对人民银行征信管理职责的调整，对__年上报__ 的《征信管理条例(代拟稿)》及近几年来形成的数个条例草稿进行了 认真研究;多次参加了征信管理局、条法司以及__法制办等部门组织 的征信立法专题讨论会及内部改稿会;积极听取和学习了有关专家、 学者对《条例》制定中诸如征信的概念和边界、征信管理的出发点、 征信立法亟待解决的问题以及征信管理的手段、方式等诸多重要议题 的意见和建议;较准确地领悟和贯彻落实了总行领导的有关指示精 神，所提意见较好的被《条例》采纳吸收。12 月 5 日，《征信管理条 例》已经行长办公会专题讨论并原则通过。

三、根据立法工作需要，着力就相关重点征信法律制度进行专题 研究

一是开展了地方信用立法的调查。为理清征信体系建设与地方信 用体系建设的关系，参与完成了《地方征信立法的分析与评价》研究 报告;二是对我国征信业发展模式进行了探索性研究。撰写了《论我 国征信发展模式——以征信产品的公共属性为视角》，得到局领导好 评;三是为摸清各类征信机构的市场定位、经营状况和发展中存在的 问题，研究设计促进征信服务市场发展的制度措施，完成了《关于我

_x000C_国征信市场发展状况的报告》，签报苏宁副行长，并送条法司、人事 司阅;四是通过国际金融公司了解国际数据跨境流动与保护问题的做 法，组织重点出口企业和相关商业银行召开座谈会，就征信数据跨境 流动的必要性和可能性进行了研究，并结合美国、欧盟处理征信数据 跨境流动的经验，完成了《欧美数据跨境流动比较研究》。《关于我国 征信市场发展状况的报告》和《欧美数据跨境流动比较研究》两篇成 果入选征信管理局即将出版的《征信管理专题研究报告》和《世界版 图下的征信业——十五个国家和地区征信法律制度比较研究》两部书 稿，目前两部书稿已交金融出版社审稿;五是借鉴国外征信立法经验， 采它山之石以攻玉，在处领导的直接指导和亲切关心下，组建了国外 征信理论与实务研究小组，完成了《美国平等信用机会法研究与启 示》，被《参阅件》采用。四、积极关注征信系统运行中出现的新问 题和新情况，根据领导指示，提出完善建议

____年以来，根据局、处领导的指示，本人密切关注征信系统和 征信市场管理中出现的新问题、新情况，就商业银行合规使用信用信 息、个人异议受理及处理情况、征信诉讼等问题进行了调查研究;密 切跟踪有关有关诉讼案件，向有关分支行提出了妥善处理诉讼案件的 建设性意见;直接与当事人积极友好地沟通，宣传有关政策，化解纠 纷，妥善处理了公民来信和投诉事件;根据苏行长对征信中心《关于 个人征信系统异议处理流程及解决其中存在问题的请示》的批示，研 提了意见和建议签报苏行长;为尽快建立涉及人民银行分支行征信管 理部门、征信中心和商业银行关于异议处理、投诉、诉讼情况的报告

_x000C_制度，完成了《中国人民银行关于建立个人征信异议处理、投诉和诉 讼案例报告制度的通知》的签报，近期即将以行发文发布。

五、其他工作 一是日常公文办理。本年度较高质量地办理办结签报、会签文件、 请示件、通知、公民来信等各类公文数十件，提高了公文处理水平; 二是认真办理全国人大和政协委员提出的与征信管理工作有关的议 案、提案和建议;三是着手研究《条例》出台后的释义和有关配套制 度建设。如制定《征信机构管理暂行办法》，对不同类型的征信机构 明确准入及监管措施，健全市场退出机制，又如按照征信分类监管的 原则，借鉴国际经验，制定一系列征信机构业务操作规范及指引，规 范征信机构经营行为，再如制定征信活动异议处理规程，明确征信投 诉、举报处理程序，切实保护信息主体的合法权益等;四是多次参加 征信管理有关的培训班和研讨会，提高了征信管理理论水平和工作能 力。 六、一点感想 征信管理工作千头万绪，牵涉到方方面面的关系，工作推动难， 每前进一步，无不凝聚着领导和同志们的辛勤和心血。但是，征信工 作又有着重要的社会和经济意义，工作每向前推一步，都意味着为经 济、社会的发展、进步、和谐做出了一份难能可贵的贡献。作为征信 管理战线的一员，我以从事征信管理这一前无古人的开创性事业为 荣。要常怀感激之情，常葆进取之心，常存敬畏之念，常修为人之德， 常怀律己之心，常省自身之过，常除非分之想。实践科学发展观，认

_x000C_真贯彻落实领导指示精神，团结同志，不折不扣地完成本职工作，开 拓创新，为征信管理工作美好的明天和无限广阔的未来而奋斗
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