招商银行理财经理服务心得
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2018 年理财经理先进个人发言 2018 年一季度招商支行在行领导的正确领导下，全体员工团结一心，获得 了 好成绩， 今天我想和大家分享几点感想： 作为一名理财经理，其职责是服务好客户，一方面要熟悉自己的业务产品， 对行里的理财、保险等零售产品要搞懂、吃透，能够做到张口就来；另一方面， 做好客户 KYC，即了解你的客户，明白客户的需求，找到客户的痛点，做到“勤 动口、勤动手、勤动脑” ，努力赢得客户的信赖和支持，财富产品的营销归根结 底就是营销自己，只有客户充分信任你了，营销产品就是水到渠成的事情。 其次，互联网金融以及利率市场化进一步推进，银行的竞争也日益激烈，我 们的工作不再是坐等客户上门，而是化被动为主动，必须转变思维，对存量的客 户要深挖掘，深挖潜，在网点把营销功课做足。对于行外的客户要引进来，留下 来，积极做好进社区、进企业、进商户，利用我们的零售产品留住客户。 最后，一个人的能力是有限的，一个支行的发展，靠的是团队的努力，在 开门红期间，招商支行作为一个团队，紧紧团结在一起，遇到难题共同解决，遇 到困难一起承担。 我相信每一份努力一定会获得倍增的回报，作为青年员工一定 要勇挑重担，志存高远，立足当下，工作中必须脚踏实地，多一些实实在在的业 绩， 少一些投机取巧。 同时， 不能放松自己的业务知识储备， 即使身处一个岗位， 也应该积极学习，坚持学习，努力成为全能复合型银行员工。 成绩和荣誉是属于过去的，接下来时间里，招商支行全体员工将继续发扬团 结一致、勇挑重担的实干精神，在行长室带领下，打好 2018 年完美收官战。
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