泰安联通：逢诈必亮剑 数智化力量筑牢反诈防线
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近年来，随着我国互联网技术迭代升级，创新不断突破、动力持续增强、融合日趋活跃，各种电信网络诈骗已成为发案最多、上升最快、涉及面最广、群众反映最强烈的犯罪类型。

泰安联通坚决贯彻落实总书记重要指示精神，党中央、国务院决策部署和泰安市委市政府文件要求，坚持高点站位、统筹谋划、系统推进，建立健全组织保障体系，深化电信诈骗发现处置能力，不断完善“事前防范、事中阻断、事后溯源”协同工作机制，全方位筑牢反电信网络诈骗的防火墙，采取更加坚决果断的措施，遏制电信网络诈骗、骚扰电话、垃圾短信传播，为用户提供优质的网络服务，切实维护人民群众合法权益和财产安全。

强化源头治理，守好“第一道防线”

泰安联通积极落实工信部“断卡行动2.0”工作部署，成立打击治理电信网络诈骗工作专班，压紧压实责任，深入推进一证多卡、睡眠卡、静默卡等高风险号卡。按照《反电信网络诈骗法》有关电话用户真实身份信息登记制度和核验要求，从源头把好高质量发展关，坚决落实实名制入网规范，持续加强实名入网管理，强化证件真实性、人证一致性、“一证五卡”、动态人像比对等规定动作，注重源头管控。严格执行客户用卡规范告知，增强异常申请入网的拒止能力，做好事前管控，切实履行央企政治责任和社会责任。自去年12月以来，利用大数据平台分析关停涉诈引流短信号码，已累计拦截不良信息53万条、“断卡” 7377户。

智能提醒服务，搭建反诈防诈屏障

泰安联通通过联通助理“AI秘书”、“风险电话提醒”等多样化产品服务，帮助用户有效预防电信网络诈骗，防患于未然。“AI秘书”是由联通助理提供可视化数字人代替用户接听电话服务，通过智能应答服务可以对营销或诈骗电话进行识别，有效防范风险。“风险电话提醒”服务则是在电话接通前以闪信方式为用户提示疑似高频风险或国际电话的内容，提示信息能够高效触达用户，强制提醒用户注意防范。通过技术反制，为客户提供反诈信息屏障。

发挥技术优势，做好警信联动

泰安联通积极开展违规倒卡卖卡特征研究，不断发挥行业管理、技术优势，构建“事前—事中—事后”闭环防控治理体系，做好与公安机关的“警信”联动。配合开展“打猫行动”，对本地涉案号卡实施治理，压降号卡涉案数量，清理诈骗窝点，打击黑灰产业及违法犯罪活动。今年以来，已配合公安机关破获窝点15个，抓获犯罪嫌疑人26人，缴获作案设备30余台。

坚持党建引领，加大警示宣传教育力度

泰安联通发挥党建统领作用，认真部署开展联通用户和联通业务的电信网络诈骗防控工作。与派出所、社区加强党建共建，通过开展“我为党旗添光彩”“我为群众办实事”等系列专项活动，推动反诈宣传进社区，加大宣传引导力度。同时，在各营业厅播放反诈骗宣传片，主动为来厅的群众发放反诈骗宣传单页，帮助其安装“国家反诈中心”APP，介绍常见的网络诈骗案例，提高群众反诈意识，受到广大群众的好评。

下一步，泰安联通将以“提高效率、注重结果”为原则，充分发挥通信企业信息安全技术优势，抓好诈骗治理各项落实工作，提高治理工作的标准化、集约化水平。对内持续弘扬正确的业绩观，提升风险意识、法律意识、合规意识；对外加大宣传力度，增强用户识诈、防骗意识。持续深化“警信协作”，加大源头治理，积极配合公安机关，营造清朗网络空间，全力保障网信安全和人民群众的合法权益与财产安全，扎实推进打击治理工作取得实效，以实际行动彰显联通担当。
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