让护理有温度
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日前，医院正在开展的“读一本好书”活动，我认为其目的有两大方面：一是使医者思想得到熏陶升华，催生不断向上向好的进取心投入医疗工作；二是唤醒一颗良医、良护之心，不断涵养高尚医德，做到医者仁心，对病患无私帮助，全力以赴救治病人，值得让信丰百姓性命相托。因此我把自己特别喜欢的张中南院士所作——《唤醒护理》一书反复读了多遍，每读一遍都有不同的收获和不一样的感触。

《唤醒护理》这本书，很自然地就让我想到提灯女神----南丁格尔。一盏灯，照亮一个世界。她之所以成为举世公认的的护理奠基人，是因为她有一直为他人服务的坚定信念，短短的时间就将战场伤员的死亡率从42%下降到2.2%，这是多么伟大的贡献！不但使伤员的身体恢复迅速，更给人带来心灵的慰藉和疗愈。正是她的努力，让护士从此有了职业的荣誉感和社会地位。

一直以来，都在提倡“以病人为中心”，但是有些人却并没有真正的理解和落实到行动中。只关注了疾病，忽略了病人对“疾病的认识和期望”而产生的心理反应，没有进行有效的沟通，有时让患者与医者站在了对立面。书中提到了很多护理姐妹们的心声，例如：现今社会医疗环境恶劣、护理人员不足、工作压力大、护理工作不到位等。我想，以上情况或多或少都是客观存在的，但是作为一名中共党员，一名医务工作者，我认为就临床护理工作，应做好以下几点：

第一，树立正确的护理理念是做好临床护理的基础。优质护理的内涵不单单是打好针、发好药、剪指甲、洗头擦身，以为做好生活护理，就可以提高患者满意度，就是优质护理了。《唤醒护理》告诉我们，要从生活护理中去发现病情变化、身心状况，给病人带去舒适、温暖、真情。所以我们要转变护理理念，从细节做起，变被动服务为主动服务，变主动服务为感动服务。

第二，熟练掌握各项护理技术是做好临床护理的关键。随着人民生活水平的提高和三胎政策的放开，病种也越来越多，一个高风险的科室，迎来的挑战和压力也是很大的。近几年，护理队伍注入很多新生力量，她们缺乏工作经验，常在工作中出现不被患者信任的现象，大大的降低满意度。我们只有一直在学习的道路上永不停歇，才能成为一名合格的南丁格尔战士。

第三，热情服务温暖人心是做好临床护理的催化剂。每一位患者住院都会面临着对疾病的恐惧和茫然，他们在医者的面前是弱势群体，他们渴望得到一个拥抱、一句安慰、一个笑脸…我们要把病人当作是自己的朋友、家人，时时、事事为病人的健康着想，做好住院护理，甚至延续出院后的健康追踪、随访，做好动态的护理工作。人与人间“因事相遇，因情相融”，一次简单的微笑，一次看似随意的抚摸，一次毫不困难的随手相扶，都能让患者感受到我们的“温度”，增添患者的就医愉悦感。

第四，做好健康指导，指导病人参与护理是做好临床护理的助力器。俗话说“三分治疗，七分护理”，可想而知护理的重要性。在护理过程中，经常存在健康教育的缺位，很多护理工作者认为护理工作量大，根本顾不上健康教育。其实不然，只要我们想做好，总能挤出时间。正确有效的健康指导与宣教能让患者大大的减少不必要的痛苦，预防并发症的发生，降低卫生资源的浪费，也能让患者或其家属成为我们的“好帮手”。

回顾南丁格尔誓言，作为一名医务工作者，我将继续发扬党员模范带头作用，用自己所学，带着爱心、耐心与细心，真诚服务妇幼，扎实践行南丁格尔誓言，为护理事业贡献自己的一份力量。 
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