在这一平凡而神圣的护理岗位上，已工作了12个年头，我也从一个刚从学校毕业的小姑娘，成长成了现在可以独挡一面的护理骨干，近年来，由于医患关系的日益紧张，护理部安排我们读了一本名叫《唤醒护理》的书，心中百感交集。

全院上下一直在主抓优质护理服务，提升服务质量，那么什么是优质护理服务呢？在《唤醒护理》这本书中，张中南老师指出：优质护理服务就是优化护理记录，延伸专业护理，发现护理的价值。

在平时的工作中，我们往往发现，发现患者病情变化现代
的护理工作中，已经不是过去单纯的打打针，发发药，现在的护士，不仅要有专业的知识，熟练的技术操作，还要有众所周知的生活护理，手脑并用的治疗处置，无所不在的教育指导，身心兼治的心理护理，明察秋毫的观察护理，事半功倍的功能训练，以人为本的专业服务。

“爱在左，同情在右，走在生命路的两旁，随时播种，随时开花，将这一径长途，点缀得香花烂漫，使穿枝拂叶的行人，踏着荆棘，不觉得疼痛，有泪可落，却不是悲凉”这段话是对护理工作最好的诠释。
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在现实的护理工作中，我深刻体会到了护理职业的不平凡，见于平凡;平凡中，更显不凡！在以后的护理工作中，我会更努力的提升自己的专业水平，提高自己的技术能力，提升自己的服务质量，守护生命，关爱生命，帮助患者燃亮希望，战胜疾病，或者使患者在生命完结的一刻充满尊严，安详的离去。

